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Nationale Conferentie: Het persoonsgebonden budget: de
motor van zorgvernieuwing!

Expertisecentrum Onafhankelijk Leven

2 juni 2010 ICC Gent-Casinozaal

Ervaringen van mensen met een verstandelijke handicap en het PGB door Danny

Van De Perre en Patrick Schelfhout

Dial1&2  Begin
Goedemiddag,

Wij zijn Danny Van De Perre en Patrick Schelfhout van Onze Nieuwe Toekomst.

Met de hulp van twee studenten hebben wij meegewerkt aan het experiment over PGB.
We moesten aan vijf deelnemers vragen wat zij van het experiment vonden.

We hebben vier mensen geinterviewd, want iemand was niet geinteresseerd.

Hierover komen we vandaag vertellen.

Dia 3 We hebben onze tekst verdeeld in drie grote stukken.

Eerst zijn er de positieve punten, dan de negatieve punten en dan enkele opmerkingen.
Dia 4 De positieve punten.
Dia 5 Financieel
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De mensen die we geinterviewd hebben, waren heel tevreden met het budget dat ze kregen,
want nu moeten ze het niet meer zelf betalen.
Bijvoorbeeld:

“Dat was een dure kost. Ik betaalde de assistent met dienstencheques. Dat kwam me

op 700€ per maand netto. Dus ik ben content nu.”

Ondersteuning

De mensen spraken veel over BOL-BUDIV, omdat ze goede ondersteuning bieden.
Ze kregen veel hulp van BOL-BUDIV.

Als ze een vraag hadden, konden ze e-mailen of bellen en kregen ze snel antwoord.
Bijvoorbeeld:

“Zonder Bol-Budiv zou ik het echt niet kunnen.”

Dia7  Assistentie
Door PGB kunnen de mensen assistenten nemen.
Hierdoor zijn de personen met een beperking gelukkiger en voelen ze zich beter.
Hun dagen zijn wat leuker en beter gevuld.
De ouders vinden het PGB ook goed, want nu hebben ze wat meer tijd voor zichzelf.
Bijvoorbeeld:
“Het is goed, het heeft vele mogelijkheden gegeven. Het heeft het leven van de

ouders dragelijker gemaakt.”

Negatieve punten.
Diag Administratie
Dia9  pe vier mensen zeiden dat het papierwerk rond PGB ingewikkeld is.
Het is dan ook niet gemakkelijk voor mensen met een beperking.
Bijvoorbeeld:
“Het is goed dat hij nu nog thuis is, zodat we hem kunnen blijven ondersteunen. Maar

als hij zelfstandig zou zijn, en al de hulp zelf zou moeten regelen, zou dat niet gaan.”

Dia 10 Bijvoorbeeld:
“En vooral helemaal in het begin kwamen die fondsen heel moeilijk op gang. Dan had
je bijvoorbeeld een assistent en dan mocht je die een job geven. Maar moest je het

voorschieten. En het was dan wachten op het geld.”
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Dia 12

Dia 13

Dia 14
Dia 15

Interviews

De ouders zeiden dat er veel mensen langskwamen en veel vragen stelden.

Bijvoorbeeld:
“Je ziet ontzettend veel mensen en van tijd moet ik eerlijk zeggen: ze zeggen wel ‘wij
zijn van’ en dan zeg je ‘ahja’, maar dat is allemaal vaag. Maar omdat iedereen zegt

‘het is een experiment, we hebben vragen’, dan laat je die vragen maar stellen”.

Bijvoorbeeld:
“Nu moet je me eens uitleggen. Je moet per uur per dag aangeven hoeveel uur je
besteedt aan therapie, orthopedagogische zorg en ondersteuning bij opvoeding en

gezinsbegeleiding. Dan moet je me eerst eens het verschil uitleggen.”

Ondersteuningsplan
Normaal moesten de mensen het ondersteuningsplan krijgen, maar niemand van onze vier

mensen kreeg dit.

Bijvoorbeeld:
“ ‘Heb je dan ondersteuning bij communicatie?’ ‘Wie gaat dit doen?’ ‘Hoeveel per
week?’. Hier komt dus blijkbaar een keer per week iemand ondersteunen bij
communicatie. Dat is dan een uur en voor de rest van de week moet Siemon dan

zwijgen?’”

Opmerkingen.

Budget voldoende?

Is het budget voldoende als iemand 24 uur per dag ondersteuning nodig heeft?
Bijvoorbeeld:
“Hij heeft 24 uur per dag aanwezigheid nodig. Dat zouden we er niet mee kunnen

doen.”

Dia 16 Toegankelijkheid

Dia 17

Kan het administratieve luik toegankelijker gemaakt worden?

Bijvoorbeeld:
“Het administratieve luik is bijzonder. Het is goed dat ik mijn weg daar in vind en
weet, maar ik kan mij voorstellen dat die 25% die is afgevallen zei van ‘neen merci,

laat maar vallen’.
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Uit de boot gevallen?

In een voorziening moet je allemaal hetzelfde betalen.

Als je zorg verandert, verandert je budget niet.

Mensen die veel zorg nodig hebben, worden niet aanvaard door de voorzieningen want ze
kosten te veel.

Is het dan niet zo dat mensen met de grootste hulpvraag niet uit de boot vallen?

Einde

De mensen die we geinterviewd hebben vinden PGB heel goed.

In het begin is de administratie wat moeilijk, maar ze krijgen hier heel veel hulp bij, dus dan is
het gemakkelijker.

Het leven van de deelnemers is veranderd doordat ze PGB kregen.

Hier eindigt onze presentatie.

We willen iedereen die we geinterviewd hebben bedanken.

We willen ook de hele groep van het expertisecentrum bedanken voor de samenwerking en
dat we mochten meewerken.

Hopelijk hebben we jullie wat meer kunnen vertellen van wat de mensen van het experiment
vonden.

Bedankt voor jullie aandacht!
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